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POLITYKA JAKOSCI
FABRYKI KOSMETYKOW ,POLLENA-EWA” S.A.

Dziatalno$é Fabryki Kosmetykéw , Pollena- Ewa” S_A. ma na celu zaspokajanie potrzeb i
oczekiwan jej klientéw, pracownikow, akcjonariuszy, podwykonawcow i spoleczenstwa.

Wdrozony System Zarzadzania Jakoscig pozwala na uzyskiwanie wiarygodnosci, ze
produkowane przez nas wyroby majg zalozong jakos€, sq bezpieczne dla zdrowia czlowieka i
$rodowiska, produkowane sg w warunkach bezpiecznych i higienicznych.

Utrzymanie i pogiebianie zdobytego dotychczas zaufania i zadowolenia, a jednoczesnie
zapewnienie zrownowazonego rozwoju fabryki realizujemy poprzez
Cele Systemu Zarzadzania Jako$cig:

= analizowanie oczekiwan i potrzeb naszych klientow, aby nasze kosmetyki byty
zgodne z ich wymaganiami,

= projektowanie i wytwarzanie wyrobow speiniajgcych wymagania prawne,
o potwierdzonej jakosci, skutecznosci i bezpieczenstwie ich stosowania, speiniajgcych
potrzeby i oczekiwania naszych obecnych i przysziych klientéw, kiadgc nacisk na
produkcje wyrobéw skierowanych do odbiorcy masowego,

= wdrazanie polityki rozwoju i zaufania do wyrobéw produkowanych przez F.K.
POLLENA-EWA z uwzglednieniem dziatan zwigkszajgcych bezpieczenstwo ich
stosowania,

= doskonalenie skutecznosci wdrozonego systemu,

= szkolenie pracownikow zarowno w celu podnoszenia ich kwalifikacji jak
i dostosowania sie do wyzwan wspolczesnego rynku wymagajgcego statych innowaciji.

Powyzsze cele spelniamy poprzez
= staly nadz6r nad skutecznoscig i efektywnoscig zidentyfikowanych procesow,

= wdrazanie w F.K. ,Pollena-Ewa” S.A. zasad GMP (dobrej praktyki produkcyjnej) ,

= zapewnienie niezbednych zasobéw i zaangazowanie Zarzgdu w doskonalenie
Systemu Zarzadzania Jakoscig.
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